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BAUWERK BOEN GROUP U BROJKAMA

ZAPOSLENIKA
U SVIJETU

GODINA PROSJECNA STAROSTY -

Editorial

ODRZIVO GOSPODARENJE

Drage citateljice, dragi Citatelji

radujem se §to Vam mogu predstaviti na$ prvi izvjesStaj odrzivosti. Ovo
je prvi uvid sustava upravljanjem odrzivosti na razini cjelokupne
grupe, koji smo uveli po¢etkom 2017. Na temelju iskrenog snimanja
stanja identificirali smo najvaznije utjecaje nasih poslovnih aktivnosti
na okoli$ i drustvo, utvrdili smo jasne ambicije te smo razradili plan
prekretnica sa konkretnim ciljevima i mjerama za iduc¢e godine.

Imamo privilegiju da proizvodimo parketne podove od drveta,
prirodnog proizvoda koji ¢e svojim vlasnicima pruzati ugodu i sluziti
mnogo godina. Odrzivost za nas u poslu s drvetom nije strana rijec:
Razli¢ite aktivnosti, o kojimo ovdje izvjeStavamo, provodimo veé
mnogo godina jer se one za nas kao poduzecu koje je orijentirano ka
dobiti, koje zivi od prirodne drvne sirovine, podrazumijevaju same po
sebi.

Jednako kao i na$ sustav upravljanja odrzivoS¢u mi ¢emo u idu¢im
godinama stalno dalje razvijati i na$ sustav izvjeStavanja. Sa
planiranim integriranim upravljanjem podacima u buduénosti éemo
povecati naSu raspolozivost podataka kao i kvalitetu podataka.

U sijecnju 2018 je EGS Beteiligungen AG preuzela vecinu dionica
Bauwerk Boen grupe od tvrtke Patrimonium Private Equity. Mi smo u
sretnoj situaciji da nas EGS Beteiligungen kao nekadasnji manjinski
dioni¢ar iznimno dobro poznaje te podrzava nasu teznju prema
odrzivosti. Za tvrtku Bauwerk Parkett AG se ovim e i zatvara jedan
krug: Ernst Gohner - slova ,E* i ,G“ u nazivu EGS Beteiligungen - je
utemeljio poduzeée godine 1944.

Na iduéim stranicama uronite u raznoliku fasetu posla s parketom te
se sami uvjerite u teznju prema odrzivosti nase grupe.
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DVA PODRIJETLA, JEDAN CILJ

Bauwerk Boen grupa je drugo najuspjeSnije parketarsko
poduzecée u Europi te je vodece u premium segmentu. Grupa
je nastala 2013. godine spajanjem Svicarske tvrtke Bauwerk
Parkett AG i norveSke tvrtke Boen AS. Bauwerk Parkett
proizvodi od 1935 u St. Gallenu Rheintal i to najprije masivni
parketidanas dvoslojni parket. Boen parket proizvodi od 1966
godine te se danas fokusira na troslojni parket kao i drvene
podove za sportske dvorane. Od 1990-ih godina proizvodne
lokacije su u KietaviSkesu u Litvi i Dominga NIK u grani¢noj
ruskoj provinciji Kaliningrad. 2016. godine grupa je porasla
preuzimanjem drvopreradivackog pogona zajedno sa pilanom
u hrvatskom Durdevcu. Danas sve tri pilane i tri lokacije za
proizvodnju parketa rade za naSe dvije marke - Bauwerk
parketti BOEN.

Kako stvaramo vrijednosti
Mi razvijamo, proizvodimo i prodajemo parket. Nas parket

prodajemo preko dvije vec¢im dijelom neovisne organizacije
marki, Bauwerk parkett i BOEN. Dvoslojni parket koji prodaje
Bauwerk parkett mora se profesionalno lijepiti po cijeloj
povrsini. Krajnje kupce Bauwerka pronalazimo posebice
preko odabranih podopostavlja€a, ali i preko internih
distribucijskih centara - izlozbene prostorije u kojima
zainteresirani izravno dozivljavaju parket u inspirirajucoj
atmosferi gdje ih kompetentni stru€njaci za parket mogu
odmah i savjetovati. Marka Bauwerk Parkett je posebice
zastupljena na trzistima Njemacke, Austrije, Svicarske i nekim
medunarodnim trZitima sa podopostavljatkom tradicijom.
Troslojni parket, koji je teziste BOEN asortimana u plivajucoj
izvedbi mogu izravno postavljati profesionalci ili vjesti krajniji
kupci. BOEN krajnje potroSace pronalazimo primarno preko
veleprodaje i maloprodaje. Osim toga BOEN proizvodiidrvne
podne obloge za sportske dvorane. BOEN je prisutan u
cijelome svijetu a posebice je etabliran na trzistima Njemacke,
Velike Britanije, Norveske, Svedske i SAD-a. Sa ove dvije
marke posjedujemo

kompletnu ponudu preko svih zna€ajnih prodajnih kanala te
smo prisutni na svim kljuénim trzi§tima. 2017. godine prodali
smo 9,2 milijuna kvadratnih metara parketa - $to predstavlja
povrsinu od 2272 nogometna igralista.

Pored ove dvije neovisne organizacije marki, centralizirali smo
sve sluzbe od nabave dobara i usluga (logistike) preko
proizvodnje pa sve do klasi¢nih funkcija podrske kao Sto su
HR, IT i financija. Ovo nam nudi velike potencijale za sinergiju
u podruc¢ju nabave sirovine, proizvodnih sredstava i
trgovackih proizvoda ali i pri Sirokoj uporabi naseg Know-how-
aizistrazivanjairazvoja.

Upravljanje odrzivos¢u u Bauwerk Boen grupi

Kao drvopreradivacki proizvodni pogon bili smo i jo$ uvijek
jesmo svijesni nae ekoloske i druStvene odgovornosti. Dakle
mi ne kreCemo od samoga pocCetka ve¢ se mozZzemo
nadovezati na ostvarenje u pro$losti. Sto je novo, je na$
zahtjev da konsolidiramo na$ rast u pro$losti, da u €itavoj grupi
uvedemo jednake standarde te u nasim procesima trajno
usidrimo relevantne aspekte odrzivosti.

Kako bi u nadolaze¢im godinama unaprijedili ovaj proces, mi
smo 2017. godine osnovali odbor za odrzivost sa
preklapajuc¢im funkcijama. Funkciju predsjednika je preuzeo
na§ CEO. Osim toga su svi voditelji odjela upravljanja
kvalitetom, okoliSa i sigurnosti, HR, istraZivanja i razvoja,
nabave kao i zastupnici obje marke &lanovi odbora. Ovaj
odbor je 2017 razradio detaljan plan prekretnica za godine od
2017 do 2019 sa jasnim ciljevima, mjerama i kontrolnim
toCkama. Od 2017. godine odrzivost je kao klju¢na tema
integrirana u nadu grupnu strategiju i viziju.
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> Emisije & klimatske promjene

» Zdravlje i sigurnost

na radnom mjestu
> Antikorupcija

CINJENICE

Zanimljivi detalji o
nasem poslovanju (2017).

29% nabave tvrdog drveta
za gornje lamele je
FSC? certificirano

94% gornjih lamela
(tvrdo drvo) je hrast

10% nasih potreba
za drvom pokrivamo
iz vlastitih pilana

97% drveta koje obradujemo
potice iz Europe.

Bauwerk Boen Group

LANAC

VRIJEDNOSTI

Za proizvodnju parketa smo nabauvili
cca. 200.000 m® drveta (bez HDF
drvnog materijala).

Velike dijelove suSenja i krojenja
lamela smo preraspodjelili u podrucja
rasta sirovine.

1,5% naseg prometa investiramo
U razvoj proizvoda.
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UTJECAJI

Najvazniji utjecaji nasih poslovnih
aktivnosti na okolis i drustvo preko
Citavog lanca stvaranja vrijednosti.

> Emisije & klimatske promjene
> Efikasnost resursa
> Zdravlje i sigurnost kupaca

U Svicarskoj smo izmedu 2015 i 2017
smanijili nase interne VOC emisije
za 58%.

43% na platformi aktivno dijele
«svjesne radnje» za vecu efikasnost.

V/K
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na radnom mjestu

> Motivacija radnika

Prodajemo 9,2 milijuna m?
parketa - time je moguce pokriti
2272 nogometna igralista.

Godisnje Skolujemo cca. 300
postavljaca u Bauwerk akademiji i
cca. 900 krajnjih kupaca u
radionicama za CiS¢enje i
odrzavanije.

--

U sveukupno 16 Bauwerk svjetova T

parketa u Cetiri drzave godis$nje
savjetujemo cca. 10 000 krajnjih
kupaca i arhitekata.

U BOEN akademiji Skolujemo cca.
200 komercijalista. Osim toga
organiziramo Skolovanja za cca.
1000 kupaca nasih trgovackih
partnera.

Parkett

BAUWERK"®

kupaca

> Emisije & klimatske promjene
> Zdravlje i sigurnost > Motivacija radnika
> Zdravlje i sigurnost



Polje djelovanja

ZDRAVI PROIZVODI

80 do 90 posto naSega Zivota provedemo u zatvorenim
prostorijama te pri tome udiSemo i izdiSemo deset do dvadeset
kubika zraka. Dana$nji stambeni objekti i objekti za rad koji su
skoro u potpunosti zrakonepropusni, su dobro rieSenje u pogledu
potroSnje energije, no oni toliko jako smanjuju kvalitetu zraka da se
u prostoriji mogu nakupiti Stetne tvari nastale iz razliitih izvora.
lako je drvo prirodan materijal, pri proizvodnji parketa koriste se
liepila, lakovi i ulja koji tijekom faze koriStenja mogu prouzrociti
emisije. Pored toga, tijekom postavljanja i koriStenja parketa u
uporabu dolaze materijali kao $to su ljepila, sredstva za CiS¢enje i
odrzavanje koja mogu utjecati na kvalitetu zraka i zdrav okoli$ za
stanovanjeirad.

Sa nasSim markama Bauwerk Parkett i BOEN stojimo iza parketa
visoke kvalitete, koji ne utjeCe na zdravlje. Osim toga je Bauwerk
Parkett pod sinonimom «Zivjeti zdravo» tijekom godina zasluzio
veliku reputaciju i visoku razinu povjerenja kod kupaca. Kako bi
opravdali visoke zahtjeve naSih kupaca i krajnjih potroSaca,
oslanjamo se u vjerodostojne certifikate, stalne investicije u razvoj
proizvoda kao i u ciljana informiranja i obrazovanje
podopostavljaca i krajnjih kupaca.

Certifikati kao temelj za povjerenje
Zahtjevni pecati kvalitete i certifikati nasim kupcima daju

sigurnost, da su nabavili parket koji nema nikakvih utjecaja na
zdravlje. Nadalje, oni zaposlenicima i podopostavljacima
pokazuju da na radnome mjestu nema nikakvih negativnih
utjecaja na zdravlje. Parket marke BOEN je odlikovan pecatom
kvalitete «Blauer Engel» za klimu u prostoriji bez Stetnih tvari.
Kompletan asortiman Bauwerk Parkett certificiran je prema
visokom standardu «Sentinel-Haus-Konzept». Kod pojedinih
proizvoda Bauwerk Parkett ¢ak i znacajno premasuje ovaj
standard: Proizvodi iz dvoslojnog asortimana ispunjavaju stroge
zahtjeve «eco-INSTITUT-Label». Ovo jaméi kontrolu kvalitete uz
redovne laboratorijske provjere po pitanju emisija, sadrzanih tvarii
mirisa koji Stete zdravlju. Ova etiketa jamci dobru kvalitetu zraka u
javnim i privatnim zgradama. Osim toga, za Bauwerk Parkett je od
velikog znacaja i certifikat Cradle to Cradle™. Isti se temelji na
dizajnerskom principu «Od kolijevke do kolijevke». Drugim
rijeCima: Svaki certificirani proizvod se nakon isteka faze
koridtenja moze u potpunosti i bez utjecaja na okoli§ ponovno
iskoristiti. Kao prviijedini proizvodac drvnih podnih obloga nosimo
certifikat Cradle to Cradle Certified™ Gold za sve Silente parketne
podove sa smanjenom emisijom buke marke Bauwerk Parkett. Svi
proizvodi koji se proizvode na proizvodnoj lokaciji u St.
Margarethen posjeduju certifikat Cradle to Cradle™ bronca.
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Neizolirane kuce (prije):
" Sa zrakopropusnom vanjskom zastitom zgrade*

Vanjska zastita zgrade

mm |zolacija

— konvencionalni

. . gradevinski materijali
Izolirane kuce:

Sa zrakonepropusnom vanjskom zastitom zgrade
Interijer sa konvencionalnim materijalima

* gradevinski materijali sa
optimiranim emisijama

prozracivanje

* Vanjska zastita zgrade = cijele vanjske povrsine
sa fasadom, krovom, prozorima
lzolirane kuce: i vratima
Sa zrakonepropusnom vanjskom zastitom zgrade
Interijer sa materijalima sa smanjenim

Stetnim tvarima

*

Izvor: Institut eSntinel Haus

RAZMISLJANJE U ZIVOTNIM CIKLUSIMA

Martin Glaunsinger, voditelj istrazivanja i razvoja je u prvom trenu bio pomalo iznenaden na upit. On i njegovi stru¢njaci iz odjela
primjenjene tehnike su od strane prodavaca nekretnina Cesto zaprimali upite za 8kolovanja Cistaca, ali je to uobicajeno bilo tek
nakon $to je nekretnina bila zavrSena. ,U ovom sluc€aju prvi radovi nisu ni bili zapoceli a buduca tvrtka koja je bila zaduzena za
CiScenje nekretnine je htjela razgovarati o ispravnim proizvodima za CiS¢enje kao i o edukaciji njihovih djelatnika“ govori
Glaunsinger. No on je uvjeren da ¢Ce ova iznimka za deset godina prerasti u novu normu. Sa rastom razmisljanja u zivotnim
ciklusima u gradevinskoj industriji aspekti odrzavanja postaju vazni ve¢ u fazi planiranja. S jedne strane ovo za Bauwerk Boen
grupu predstavlja izazov posto sve ranije i opSirnije mora stavljati informacije na raspolaganje, primjerice u odgovaraju¢em obliku
za softverska rjeSenja za modeliranje zgrada koja su zasti¢ena autorskim pravima. ,.S druge strane, ovaj trend vidimo i kao
ogromnu priliku. Po pitanju zivotnog ciklusa, parket je sa svojim dugim vijekom trajanja kao i moguc¢nostima recikliranja i
ponovnog iskoriStavanja iznimno atraktivan®, pojasnjava Sef razvoja.



To nas Cini prvim poduzeéem u svijetu, koje je certificiralo sve
proizvode jedne proizvodne lokacije. Taj proces je iziskivao pet
godina napornog rada te provjeru cjelokupnog lanca nabave i
proizvodnje.

Razlikovati se zahvaljujuci inovaciji
Mi godisSnje investiramo oko 1,5% naSeg prometa u daljnji

razvoj odnosno novi razvoj proizvoda, kako bi zadrzali naSu
vodec¢u ulogu na trzistu. Pri tome u srediStu stoji stalna
smanjenja svih Stetnih tvari u cjelokupnom proizvodnom
procesu.Uz to stalno razvijamo nove proizvode i postupke za
povrsinsku obradu te usko suradujemo sa postoje¢im ili novim
dobavljaima. Prije nego u naSem laboratoriju za razvoj
testiramo nova ljepila, lakove i ulja, ali i sredstva za €id¢enje i
odrzavanje, mi na temelju tehni¢kih odnosno sigurnosnih
listova provjeravamo da li su ti proizvodi neopasni za zdravlje -
kako za naSe zaposlenike u proizvodnji tako i za nase krajnje
kupce. Nasa lokacija u St. Margrethenu je inkubator za nasa
razvijanja koje mi zatim skaliramo u naSe lokacije u
KietaviSkesu i Burdevcu koja posjeduju velik volumen.

Podrska podopostavljacimaikupcima
Nasi proizvodi koji nisu opasni za stambeni okoli$ razvijaju svoj

cjelokupni u€inak samo onda ukoliko se ispravno postave i
ukoliko se i ispravno odrzavaju. Kako bi zajamdéili stru¢nu
instalaciju, Bauwerk Parkett suraduje sa izabranim
postavljac¢ima podova te tim partnerima nudi profesionalnu

edukaciju na Bauwerk Parkett akademiji u St. Margrethenu kao i
na nekoliko medunarodnih lokacija. Tiekom 2017. godine na taj
nacin Skolovano je cca. 300 sudionika. Za krajnje kupce,
Bauwerk Parkett redovito nudi radionice i pomo¢ baziranu na
internetu u vezi efikasnog i ispravnog €iS¢enja i odrzavanja
parketa. Marka BOEN, koja ponajviSe posluzuje veleprodaju i
maloprodaju, Skoluje svoje trgovacke partnere odnosno njihove
kupce kao $to su soboslikari, dizajneri interijera, stolari ili
postaviljaCi parketa. Za teCajeve na raspolaganju BOEN
zaposlenicima u prodaji stoji BOEN akademija, platforma
bazirana na internetu koja sadrzi korisne informacije i pomoc¢na
sredstva. U 2017. godini Skolovano je cca. 200 trgovackih
kupaca te dodatno cca. 1000 kupaca nasih trgovackih partnera.
Do krajnjih kupaca, koji sami postavljaju parket, BOEN dolazi
preko digitalnih kanala kao $to je Youtube i drustveni mediji.
Nasi buduéi prioriteti

Stalna zamjena potencijalno Stetnih tvari pri ljepljenju i preSanju
ili prilikom povrSinske obrade jest i ostaje glavni fokus naseg
nastojanja prema inovacijama u cjelokupnoj grupi. 2018 je
Bauwerk Parkett u suradnji sa dobavlja¢ima razvio koncept
pribora za ciljani razvoj proizvoda za CiS€enje i odrZzavanje za
zdrav nacin stanovanja.
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KVALITETA PRI POSTAVLJANJU | ODRZAVANJU

Petak, navecer u 19 sati u tvrtki Bauwerk Parkett St. Margrethen. Proizvodnja jo$ radi punom parom, dok za 30 kupaca -
godisnje ih je oko 900 - posao tek zapocinje. Susanne Grafi Joel Blatter ih pozdravljaju na radionici ¢iS¢enja i odrzavanja.
Tijekom iduceg sata sudionici ¢e najprije na demo stanicama koje su pripremljene upravo u tu svrhu iskusiti kako dobro
ocCiS¢en odnosno loSe oCis¢en parket reagira na mrlje. Poslije toga treniraju kako se na parket nanosi ulje te ¢e nauditi
kakva vrsta Cis¢enja parket odrZzava u §to je moguce duzem dobrom stanju. U slu€aju konkretnih pitanja sudionicima je
na raspolaganju Bauwerk struéno osoblje a testirana sredstva i instrumente za Ci8¢enje je u slu€aju interesa moguce
kupitiodmah na licu mjesta. U 20 sati sudionici uz aperativ zavr§avaju s radionicom te uz is€ekivanje na sljedece &iS¢enje
parketa mogu krenuti kugi.

Sljede¢eg ponedjeljka stvari su postale tehni¢ke: U okviru Bauwerk Parkett akademije dvanaest odabranih
podopostavljaca imaju priliku upoznati novi stroj za CiS¢enje i usisavanje. GodiSnje se tako o razli¢itim temama
primjenjene tehnike Skoluje oko 300 podopostavljata. Sudjelovanje je za njih besplatno te je iznimno popularno.
.Bauwerk Parkett akademija predstavlja win - win situaciju. Podopostavljai mogu obnoviti svoje znanje a mi time
jam¢&imo da se nasi proizvodi stru¢no postavljaju te da kupci kod sebe doma dobiju najbolje moguci parket® zakljucio je
Pascal Hinderer iz odjela primjenjene tehnike.




Polje djelovanja

NETAKNUTI OKOLIS

Mi razvijamo, proizvodimo i prodajemo parket. U naSem poslu
sve se vrti oko drvne sirovine: Od nabave preko prerade pa
do prodaje i odrzavanja. Kao proizvodno i trgovacko drustvo
mi koristimo obnovljivu i neobnovljivu energiju kao $to je voda
te na temelju nasih poslovnih aktivnosti nastaje otpad i
emisija staklenickih plinova. Na$ utjecaj na okoli§ mi pratimo i
kontroliramo na temelju sustava za upravljanje okoliSom. U
St. Margrethenu ve¢ deset godina koristimo 1ISO 14001
certificirani sustav preostale proizvodne lokacije koriste
sustave koji ¢e se takoder certificirati u idu¢e dvije godine.

Sa drvom kao najvaznijom sirovinom na$ poslovni model je
neposredno ovisan o netaknutom okolidu. Nasi najvazniji
doprinosi pri tome leZe u odgovornoj nabavi trupaca i drvnih
proizvoda, Sto efikasnijoj uporabi nasih resursa kao i
umanjenju emisija staklenickih plinova.

Kontrolirano podrijetlo je imperativ
llegalna sijea trupaca predstavlja ozbiljan globalni problem

sa negativnim ekoloskim, drustvenim i ekonomskim
posljedicama. Za europsko trziste protiv ilegalno srusenih
stabala i drvnih proizvoda na snazi je od 2013 Europska
uredba o trgovini drvom (EUTR). EUTR pred sve sudionike

s i e T S S Sy ey | 2 P

na trZidtu stavlja velike zahtjeve, posebice prema onima koji
drvo prvi pustaju u promet. Pozdravljamo ovakve regulatorne
okvirne uvjete za sve sudionike na trzistu.

Kao grupa smo za proizvodnju parketa nabavili cca. 200.000
kubnih metara drva (listaCe i €etinjace, bez HDF drvnog
materijala). Otprilike 10 posto nasih potreba pokrivamo s
drvom iz vlastitih pilana, preostalih 90 posto kupujemo.
Sukladno na$oj strategiji nabave kupujemo drvo i drvne
proizvode samo sa kontroliranim podrijetlom - ili certificirano
od strane tre¢ih osoba ili smo mi sami napravili kontrolu. Ovo
osiguravamo uz pomo¢ naseg dokazanog sustava za
vrednovanje i reviziju.

Kako odavno poznato, pojam ,odrZivost® potje€e iz Sumskog
gospodarstva i oznaava gospodarenje Sumama, kod kojeg
je prirodna moguénost regeneracije u sredistu. Sume su
vazni pohranjivaci Co,. No ukoliko se Sumama ne gospodari
na odrziv nacin, tada one predstavljaju dodatan izvor CO,
emisija koje poti€u klimatske promjene.

DUGI UDISAJ PRI SMANJENJU VOC EMISIJA

Smanjenje nasdih internih VOC emisija predstavlja viSeslojni izazov, zbog ega smo se s time uhvatili u kotac u
interdisciplinarnoj ekipi koja se sastoji od ¢lanova iz odjela proizvodnje, okoliSa i sigurnosti kao i od istrazivanja i
razvoja. ,Od 2015 do 2017. godine na lokaciji u St. Margrethenu smo zahvaljujuci ciljanim mjerama zamjene i
smanjenja smanijili interne VOC emisije za 58%" pojasnjava Steffen Wohrle, Enviroment and Safety Manager. Najveéi
preostali potencijal u St. Margrethenu lezi u sredstvu za CiS¢enje za postrojenja za povrsinsku obradu. Zaprljana
tekuéina za Cid¢enje se vec godinama destilira kako bi se ponovno iskoristili kemijski sastavni dijelovi. Usprkos tome
koriStena sredstva za CiSCenje i razrjedivali spadaju u najvece izvore emisija - s udjelom VOC-a od djelomi¢no i 100%.
Stoga njihova zamjena od 2017. godine ima najvedi prioritet. ,Uz vanjsku podrSku prona$li smo sredstvo za CiS¢enje
koji nema negativnih posljedica za parket i strojeve kao niti na zdravlje naSih zaposlenika“, obavijeStava Wohrle. U
okviru jednog velikog procesa evaluacije projektna ekipa je tijekom Sest mjeseci testirala optimalnu uporabu novog
sredstva za CiScenje. Wohrle zaklju€ava decidirano: ,,Ovo nije napredovalo bez poteSkoéa. Naime, u kompleksnom i
uhodanom procesu proizvodnje sredstvo za CiS¢enje nije moguce samo tako lako zamjeniti.“ Na kraju krajeva ovu
zamjenu je bilo moguce ostvariti krajem 2017. godine. ,Zamjena je bila uspjeSna u potpunosti®. kaze Wohrle. ,Za 2018.
godinu o¢ekujemo daljnje znacajne redukcije nasih internih VOC emisija. S time smo ujedno povecali sigurnost na radu
kao i zdravstvenu zastitu nasih zaposlenika®“.



Dok kod EUTR u sredistu stoji legalnost pri sje¢i Suma, kod
sustava za certificiranje Suma kao $to je FSC® (Forest
Stewardship Council®) i PEFC (Programme for the
Endorsement of Forest Certification Schemes) u fokusu je
zahtjev za gospodarenjem Sumama koje je prikladno za
okolis, poti€e drustvo i koje je ekonomski nosivo. Mi se kod
nas u nabavi i pri prodaji fokusiramo na FSC® certifikat jer je
taj uvjerljivi certifikat najbolje prihvaéen na vecini nasih trzista
i kod vec¢ine nas$ih kupaca. Cesto je taj certifikat preduvjet i
kod izgradnje zgrada pri kojoj se koriste standardi kao $to su
Minergie, LEED ili DGNB. 29 posto naSe nabave tvrdog
drveta za gornje slojeve danas je FSC® certificirano. Ova
brojka bi teoretska bila znacajno veca ukoliko imamo na umu
da su Hrvatske Sume u Hrvatskoj - nasoj najnovijoj
proizvodnoj lokaciji - FSC® certificirane. No ovdje smo dosli
do problematike, da mnogi od na8ih djelomi¢no malih
dobavljaca trupaca odnosno piljene grade ne posjeduju
FSC® certifikat te time prekidaju obavezno potrebnu
neprekinutu dokumentaciju. U prodaji samo sedam posto
iskazujemo kao FSC® certificirano. Trudimo se da u
narednim godinama kontinuirano pove¢avamo nas udio
FSC® certificiranih proizvoda.

Efikasnost koriStenja resursi kao velike poluge
Hrast je daleko najtraZenija vrsta drveta kada se radi o

parketu. lako mi prodajemo oko 94 posto hrastovog parketa,
mi redovito analiziramo alternative te na$ asortiman
obuhvaca i daljnje vrste drva kao $to je jasen, javor ili bukva.
Usprkos tome: Zahvaljujuéi svojim tehni¢kim karakteristikama
kao i svome izgledu hrast je skoro nemoguée zamjeniti
jednako vrijednom vrstom drva. Stoga je dugoro¢na
raspolozivost hrasta jo$ vise klju¢ni preduvjet za na$ poslovni
model. Pored odgovorne nabave, efikasna uporaba drveta
postaje centralni faktor za uspjeh. Kako bi poboljSali nasu
efikasnost pri uporabi drveta imamo dvije poluge: Ponaijprije
iz sirovine mozemo jo$ viSe izvuci 8to znadi iz postojecih
kubnih metara proizvoditi vise kvadratnih metara te na taj
nacin povecati iskoristenje odnosno nas output. U tu svrhu
redovito testiramo i implementiramo mjere kako bi gubitak pri
piljenju doveli do minimuma.

Ovo mozda u prvom trenutku moze zvu&ati banalno. No sa 20
razli¢itih formata parketa i sedam proizvodnih koraka to
predstavlja izazov ali i napet zadatak. Drugu polugu imamo
na strani inputa: Radimo na tome da jo$ veci udio jednog
trupca mozemo iskoristiti za proizvodnju parketa.

Efikasnost se ne odnosi samo na rad sa drvom ve¢ ona
predstavlja i vodilju u radu sa nasim drugim centralnim
resursima a to su energija i voda. U svim proizvodnim
lokacijama piljevinu spaljujemo kako bi dobili toplinu.
Preostalo drvo prodajemo na trziStu u obliku briketa.

FORMATI & FSC® UDIO

UCINKOVITOST ZAHVALJUJUCI DOGOVORENOM CILJU

U Svicarskoj mi kao proizvodno poduzeée sa potro$njom struje od vie od 0,5 Gwh
spadamo u velike potroSace u kantonu St. Gallen. Preko dobrovoljno dogovorenog cilja
sa kantonom u suradnji sa distributerom elektricne energije (EnAW) mi slijedimo
definirani put. Suradnja sa EnAW-om na lokaciji u St. Margrethenu pokrenuta je ve¢
2012. godine te je, kako veli Steffen Wéhrle, Environment and Safety Manager, do sada
iznimno dobro iskustvo: ,Mi smo vec¢ u proslosti imali popis sa potencijalima za
poboljSanje nasSe energetske ucinkovitosti. Zahvaljuju¢i dogovorenom cilju 2013 - 2020
danas smo u stanju strogo odradivati opSirni katalog mjera te isti pratimo preko online
alata.” Tako je primjerice u prethodnim godinama izmedu ostalog osvjetljenje u razli¢itim
zgradama preuredeno na LED, grijanje je optimizirano kao i razli€ite investicije u
poboljSane izolacije i energetski uc€inkovitu ventilaciju. Pored toga se veliki potrosaci u
kantonu redovito susre¢u kako bi izmjenili iskustva. ,Napeto je vidjeti, $to drugi rade®,
kaze Wohrle, ,a izmjena Cesto daje inspiracije za daljnje potencijale za optimizaciju u
vlastitom poduzecu.”

Ovdje su prikazane nasSe tri najvaznije vrste parketa. Pored toga prodajemo
joS neke manije koli¢ine parketa od masivnog drveta (cca. 1% naSe nabave drva).

Udio FSC®-a u pokrivnim slojevima je 2017 iznosio 29%.

Dvoslojni parket sa
Donji slojem od smreke - bora

Dvoslojni parket sa
HDF donjim slojem

Troslojni parket sa srednjicom od smreke - bora sa
HDF Krajnjim komadima i donjim slojem od smreke - bora




Potrosnja energije u Svicarskoj 2015-2017 (GJ)
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AV 2l AN Emisije stakleqiékih plinpvq_q fokusu § U svrhu povecanja naSe energetske ucinkovitosti te emisija staklenickih plinova, uklju¢uju¢i VOC. U tu svrhu
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vozila, vozila za isporuku i viljuskare. Jog nisu obuhvaceni novi Bauwerk !edne strane mi smo zbog nase °V'Sn°S_t' o dr‘{”ol sirovini proizvodnoj lokaciji St. Margrethen mi od 2013 suradujemo  godine Zelimo nase brojke u vezi okolida ujediniti u cijeloj
svijetovi parketa. Nije obuhvacena neizravna potrodnja energije od izravno konfrontirani sa posljedicama klimatskih promjena. sa moderatorom distributera elektri¢ne energije (EnAW) kako grupi te ustanoviti na$ ukupni otisak prsta za Co,. U tu svrhu
strane prijevoznika i zracni promet. Aktualne studije ovdje joS ne daju konacne procjene o bi dostigli cilieve u okviru naseg univerzalnog dogovorenog  ée nam u buduénosti na raspolaganiju biti sustav za
utjecaju na raspolozivost i kvalitetu drveta, posebice hrasta.  ¢jjja sa kantonom St. Gallen. Postoji i jasna ambicija u upravljanje podacima na nivou grupe. Na kraju krajeva
Co2 otisak prsta u Svicarskoj 2017 (t) S druge strane i mi sa nasSim emisijama staklenickih plinova  pogledu nasih internih VOC emisija. U zadnijih nekoliko pomoéu paketa raznih mjera Zelimo stalno poveéavati udio
4% dakle emisijama ugljicnog dioksida (CO,) i isparivim godina bili smo u stanju da zna€ajno smanjimo nase emisije. FSC® certificiranog drveta i drvnih proizvoda. Paralelno uz to
organskim spojevima (volatile organic compounds, U oba truda nam takoder pomaze i nase zalaganje u okviru  preradujemo nasu strategiju nabave u kojoj ¢e ovo povecanje

32% O Elektrici.te'zt _ VOC)doprinosimo klimatskim promjenama. Emisije Cradle to Cradle™. biti sluzbeno utvrdeno.
M Drvna pilievina stakleni¢kih plinova u nasem poslu nastaju posebice pri

: B:i:: E;ﬁzt\'/tjz\r’:;;la) proizvodniji i logistici. Nase emisije CO, se pri tome svode na Ea%i bUdU(;-_i pfiori;elt_iv ) ima 2018 i li
B Putovanja avionom nasu potrebu za elektricitetom i gorivom nasih pruZatelja a?e upravijanje o _0'391”‘ ! refsursuma 0 ? [ Pos ije togva
stoji u znaku konsolidacije. S jedne strane Zelimo za nasu

logistickih usluga - drvo kao gorivo je CO, neutralno. Do o ) e oo S
Svicarsku proizvodnu lokaciju implementirati certificiranje

internih VOC emisija kod nas dolazi posebice pri primjeni ) i )
L R Y. . prema novoj ISO normi 14001 (2015). Ostale proizvodne
liepila (presanje) i ulja (povrSinska obrada) kao i sredstava za - o ] T

lokacije u Hrvatskoj i Litvi kao i u Rusiji slijede od 2019 do

¢iscenje. Kod lakova koji se koriste (povrSinska obrada) ) ) A )
2021. S druge strane mi na svim lokacijama radimo na

: I - interne VOC emisije su minimalne.
2017 su nastale izravne i neizravne (usporedba gore) emisije od 4257 povec’:anju u&inkovitosti resursa i smanjenju nasih
tona CO,u vezi sa naSom Svicarskom proizvodnjom. Elektricitet

povucéen u St. Margrethenu je 60% bio iz obnovljivih izvora. Emisije
vezane uz spaljivanje piljevine se temelje na procjeni. PotrosSnja dizela
vlastite flote je mjerena, isto kao i preletene milje. PotroSnja dizela
prijevoznika temelje se na procjeni na osnovi predenog puta. Oko 6%
robe je 2017 transportirano Zeljeznicom. No to u gore navedenim
brojkama nije uzeto u obzir.

0,
57% 6%

1%

Interne VOC emisije u Svicarskoj 2015-2017 /g/m?)

ISPRAVAN OSTAR ALAT

% : m?::femisije Proizvodnja parketa je samo na prvi pogled relativno jednostavna stvar. Pri u€inkovitom iskoristenju drveta tehnologija
30 [ Zzbrinjavanje alata igra centralnu ulogu. ,Posebice kod alata za rezanje smo u zadnjih deset godina napravili ogromne napretke®,
25 | pojasSnjava Paul Hehle, Manager Construction Tools u St. Margrethenu. Sa dobavljaCima alata se ve¢ u fazi razvoja
usko suraduje. ,Mi proizvodacima isporuujemo vazna saznanja iz prakse®, kaze Hehle. U jednom dijelu proizvodnje
20 lamela gateri (vidi sliku) proizvode od Eetverostrano oblanjanih drvenih friza lamele za gornje slojeve. Posto se tanki
15 |- listovi pile mogu brusiti do dvanaest puta, moguce je pri optimalnom odrZavanju alata dosti¢i fuge reza od 0,7 mm i
10 L manje. Paul Hehle takoder nadodaje: ,Mjerni uredaiji koji su potrebni za tu svrhu proizvodimo sami a proizvodac alata ih
~— je u meduvremenu C€ak i kopirao.“ Takoder i u finalnoj izradi na lokaciji u St. Margrethenu u zadnjih nekoliko godina su
5 - dostignuta znacajna poboljSanja koja su utjecala na kvalitetu proizvoda i zZivotni vijek alata. Danas se skoro isklju€ivo
oL i i ] koriste dijamantni alati novog tipa koje je proizvoda¢ alata u meduvremenu dao patentirati. ,| ovdje smo aktivno

sudjelovali od ideje za alat sve dok ista nije sazrijela za serijsku proizvodnju®, zakljuCuje Hehle ponosno. Zahvaljujuéi
ovim alatima vremena rada su sa prijasnjih 1,5 mil metara narasla na danasnjih 10 mil - uz zna¢ajno poboljSanu
kvalitetu proizvoda. , To je poprilicno dobro“, kaze Hehle uz lukav osmijeh.

2015 2016 2017

2017 je na lokaciji u St. Margrethenu nastale interne emisije od 17,85
tona VOC. Nase interne emisije po proizvedenom m’ smo naspram
prethodnoj godini uspjeli smanijiti za 48%.
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«Pojam ,,ddriivost“ potjec_":e iz éums!‘fog
gospodarstva i oznacava gospodarenje
sumama, kod kojeg je prirodna
moguc ost:regeneracije u sredistu.»
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Polje djelovanja

MOTIVIRANI ZAPOSLENICI

Cak i kada strojevi stalno postaju jaci i uginkovitiji i odredene
procesne korake je mogucée znacajno ucinkovitije ili u
potpunosti automatizirati: Visoka kvaliteta za koju su poznate
nasSe marke Bauwerk i BOEN, moguca je samo, kada se
Covjek i tehnika optimalno usklade jedno s drugim. Tako
primjerice kod povrSinske obrade, kontrolu ruku i o€iju
iskusnih radnica ne moze niSta zamjeniti.

Kao poslodavac mi snosimo odgovornost za zdravlje i
ugodnost nasih zaposlenika. Sigurnost na radu kao i radna
okolina koja poti€e i zahtjeva kako bi zaposlenici mogli
aktivno sudjelovati zbog toga stoji u srediStu naseg
nastojanja. Nezgode, tinjaju¢e nezadovoljstvo ili konflikti
dovode kako do gubitka uc€inkovitosti ali i do reputacijskih
rizika. S druge strane motivirani, dobro obrazovani i zdravi
zaposlenici u nacelu ucinkovitije pristupaju poslu te su
spremni pruZiti doprinos za kontinuirano poboljSanje naseg
poduzeca.

Sigurnost ima prednost
Po pitanju sigurnosti na radu danas jo$ na razini Citave grupe

nismo implementirali nikakav jedinstven sustav za
upravljanje. Svi zaposlenici na na$e Cetiri proizvodne lokacije
tijekom rada nose osobnu zastitnu opremu $to znadi ovisno
o djelatno$¢u zastita sluha, sigurnosne cipele i sigurnosne
naodale. U Svicarskoj uz pomoé eksternih struénih sluzbi
provodimo redovito procjene rizika i optimizacije nase
infrastrukture i procesa. Takoder imamo implementirani Case
Management u slu€aju ozljeda i bolesti. U Litvi su se veoma
iskazale takozvane SPS grupe. SPS znaci ,Synchronized
Production System* koji se orijentira na Kaizen metodi, dakle
stalnom poboljSanju proizvoda i procesa. SPS grupe rade
samoinicijativno te imaju fiksni vremenski budzet od pola
dana mjesec€no. Vazan fokus je identificiranje i uklanjanje
slabih toCki u sigurnosti na radu. Osim toga godiSnje se
organiziraju razli¢ita Skolovanja na razini cijele grupe Cije
teziste lezi na okoliSu i sigurnosti.

Poticati i angazirati

NaSa suradnja unutar grupe temelji se na kodeksu ,The
Bauwerk Boen Way*, koji definira nase vrijednosti te
pojasnjava centralne principe rada. Ova kulturoloSka osnova,
koju razradujemo zajedno sa zaposlenicima svih razina i
lokacija, danas se odrazava u prakticki svim instrumentima
HR-a te se tematizira pri godiSnjim razgovorima sa
zaposlenicima. Uvjereni smo, da zaposlenici daju vazan
doprinos uspjehu nase grupe te da mogu doprinijeti
poboljSanjima. Razvoj zaposlenika se stoga odvija izravno u
liniji i od strane svih vodecih kadrova. Dobri zaposlenici
moraju primjetiti da se njihov rad priznaje i da im se pokazuju
njihove perspektive za razvoj. Pomocu programa ,People
Development Program® kao i ,Leadership Development
Program® radimo na tome da ovo razumijevanje vodecih
kadrova usidrimo u organizaciji i u nasoj kulturi. Pri tome se
trenutno fokusiramo posebice na mjere u vezi internog
regrutiranja: Za vazne pozicije naseg Sireg tima
managementa trebaju se definirati zamjenici a kada je to
uvijek moguée uzimamo ih iz internih redova.
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Zelimo svojim zaposlenicima na svim
lokacijama ponuditi sigurnu radnu
okolinu, gdje ih nadredeni poticCu i
angaziraju.”

MICHAEL KUMMER, Chief Human Resources Officer

SVJESNIM DJELOVANJEM DO VISE UCINKOVITOST!

,Sto je ve¢a EBITDA vrijednost u postocima od postignutog prometa“, pojasnjava CEO Klaus Brammertz na uvodnom
danu za nove zaposlenike u St. Margrethenu, ,to je veca vrijednost naseg poduzecéa“. CEO ovdje ne drzi uvod o
osnovama poslovne ekonomije ve¢ novim zaposlenicima predstavlja na$ program EBITDA15+ koji je pokrenut

15% u 2019. godini. Ovim programom pozivamo svaku pojedinaénu zaposlenicu i svakog pojedinaénog zaposlenika,
da tijekom svog svakodnevnog rada i tijekom svakodnevnih postupaka razmisle o mogucim povecéanjima ucinkovitosti.
Pri tome ih ohrabrujemo, da predu liniju vlastite zone udobnosti te da hrabro krenu novim putevima - mi ovo nazivamo
»Svjesno djelovanje®. Okretna i glavna to¢ka programa je platforma koja se temelji na internetu na kojoj si sami
zadajemo ciljeve, redovito zapisujemo nasa svjesna djelovanja te ih dijelimo sa ostalim zaposlenicima. U godiSnjim
evaluacijskim razgovorima i razgovorima o potencijalima EBITDA15+ odnedavno zauzima fiksno mjesto.
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» Skoro polovica zaposlenika se registrirala
na EBITDA15+ platformi.

» 43% svih zaposlenika na platformi aktivho
dijele svoja ,svjesna djelovanja“ za
povecanije efikasnosti.

od 4400 ,svjesnih djelovanja“
ocetka 2017 podjeljeno na

Kako bi za naSe zaposlenike stvorili motiviraju¢u okolinu mi
ih aktivno uklju€ujemo u oblikovanje njihove radne okoline i
naSih poslovnih procesa. Pomo¢u programa ,EBITDA15+“
(usporedba ,Uz svjesno djelovanje do vise ucinkovitosti“) mi
svoje zaposlenike na svim razinama i funkcijama
ohrabrujemo da se zaloZe za povecanje ucinkovitosti bilo
kakve vrste.

Nasi buduci prioriteti

Nakon velikograsta u proslim godinama Zelimo svojim
zaposlenicima pored EBITDA15+ i izravne izmjene sa
nadredenima dati dodatno ,uho za sluSanje®. 2018 ¢emo
provesti anketu o zadovoljstvu svih zaposlenika u
cjelokupnoj grupi, koju ¢éemo ponavljati u intervalu od tri
godine. Nadalje radimo na ujedna¢avanju naSeg sustava
placa. Za pojatanu prevenciju neposrednih nezgoda i
bolovanja mi ¢emo infrastrukture i mjere
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koje su se dokazale na pojedinim proizvodnim lokacijama,
prenijeti i na preostale proizvodne lokacije. Srednjoro¢no
radimo na implementaciji jednog opSirnog sustava za
upravljanje sigurno$¢u na radu i odsutnostima na razini
cjelokupne grupe, u kojem se svi podaci unose zajednicki te
nam na taj nacin daju saznanja o uspjesnosti postojecih
mjera odnosno prostoru gdje je potreban daljnji razvoj.

Broj sati Skolovanja u Svicarskoj
2015-2017 (h)
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Svi sati Skolovanja u podrucju kvalitete (ukljucujuci Skolovanje
vodecih kadrova) kao i zastita okoli$a i sigurnost na radu.
2015. i1 2016. zavrSen je nadprosje€an broj eksternih daljnjih
obrazovanja i teCajeva jezika.



Statistika odsutnosti Svicarska 2015-2017 (h)
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Na razini detalja trenutno se nalaze samo brojke za lokaciju St.
Margrethen. U Hrvatskoj, Litvi kao i u Rusiji zbog drzavnog zdravstvenog
osiguranja u proSlosti nije pracena odsutnost.

Stopa fluktuacije 2015-2017
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Stopa fluktuacije bruto (dobrovoljni i nekontrolirani odlasci kao primjerice
umirovljenja) je u zadnje dvije godine lezala na nepozeljno visokoj razini.
Razlog tome je izmedu ostaloga bilo i premjestanje procesa iz Litve i
Svicarske u Hrvatsku, visoko radno optereéenje pri radu u &etiri smjene
kao i postojano iseljavanje mladih struénih kadrova iz Litve. lzgradnjom
proizvodnje u Hrvatskoj u Litvi se ponovno Zelimo vratiti na rad u tri
smjene. Za 2015 nije raspoloziva validirana stopa fluktuacije.

NOVA LOKACIJA,
JEDNAKO VISOKI ZAHTJEVI

,Kada nesto radimo, tada to radimo kako treba“, citira Michael Kummer, Chief
Human Resources Officer, nesluzbenu re¢enicu vodilju grupe i govori pri tome
o procesu transformacije proizvodne lokacije u hrvatskom Burdevcu koja je
preuzeta krajem 2016. godine. Proizvodnja je sa drvenih plo¢a preuredena na
troslojni parket, zbog ¢ega su bile potrebne velike investicije u infrastrukturu,
moderni strojni park i Skolovanje zaposlenika. Pored velikih financijskih i male
simboli¢ke investicije su bile iznimno vazne, kaze Kummer. ,Bilo nam je od
velike vaznosti da primjerice ve¢ u prvom tjednu nakon preuzimanja radnici
dobiju novu radnu odje¢u sa Bauwerk Boen oznakama“. Zahvaljujuci ovim
investicijama te novoj dinamici bili smo u stanju grupu brzo pozicionirati kao
atraktivnog poslodavca te smo broj zaposlenih u samo 12 mjeseci i vise nego
udvostrucili. Ostvarili smo izazovnu transformaciju proizvodnje uz istovremeno
udvostrucenje broja zaposlenih iz razloga $to smo mogli raunati na iskustvo i
podrsku nasih strué¢njakinja i struénjaka iz Kietaviskesa i St. Margrethena. Ali i
ovako proces transformacije nije prosao bez popratne buke: ,The Bauwerk
Boen Way*, koji zaposlenike poti€e na suradnju i suoblikovanije je za
organizaciju i pojedine zaposlenike, koji su viSe bili navikli na strogu hijerarhiju i
autoritativni stil vodstva, u pocetnoj bio pravi kulturolo$ki Sok. Michael Kummer
je uvjeren, da smo usprkos tu i tamo pokojoj prepreci na vrlo dobrome putu:
,Kada u Purdevcu sjedimo u restoranu, Cesto nas pitaju, da li pri Bauwerk Boen
trenutno ima slobodnih radnih mjesta. Bolju povratnu informaciju si zapravo ne
mozemo zamisliti“ misli Michael Kummer ponosno.

" .




Polje djelovanja

POSTENE POSLOVNE PRAKSE

Svima je poznato: NaSe drvo nabavljamo i preradujemo
najvec¢im dijelom u zemljama, koje na indeksu korupcije
agencije Transparency International se ne pojavljuju na
visokim pozicijama. Mi smo stoga eksponirani u vezi
poslovnih praksi i korupcije. NaSe grupe zahtjevatelja - prije
svih kupci - sa pravom oCekuju da se mi kao ponuditel]
kvalitativno visoko vrijednog parketa u nasoj poslovnoj
svakodnevnici uzorno ponasamo. Tijekom nabave sirovina
razlicite nijanse korupcije su sada kao i prije na dnevnome
redu. To€no tamo, ovaj strogi stav naspram korupciji je u
odredenim situacijama povezan sa nedostacima.

Nas$ pristup protiv korupcije je u prvome planu veoma
jednostavan, no u praksi je to sveprisutan izazov. Imamo
politiku nulte tolerancije koja je definirana u nasoj
antikorupcijskoj smjernici na razini cjelokupne grupe. Svjesno
prihvaéamo negativhe operativhe posljedice kao Sto su
poteskoce pri pristupu sirovini ili zahtjevne administrativne
procese. Oko 200 zaposlenika odnosno 10 posto od ukupno
zaposlenih je zbog svoje funkcije posebice izlozeno korupciji.
No ova je tema zbog svoje vaznosti u Citavoj grupi kod svih
zaposlenika i preko svih stupnjeva hijerarhije usidrena kroz
razli¢ite rutine u radnoj svakodnevnici.

Svi potencijalno izloZeni zaposlenici istovremeno sa potpisom
ugovora o radu potpisuju i kodeks ponaSanja u svrhu
izbjegavanja korupcije. Kodeks ne sadrzava samo jasnu
definiciju ,korupcije“ kao i sluzbenu zabranu, ve¢ i konkretne
upute, kakvo je pona$anje dozvoljeno ili zabranjeno po
misljenju Bauwerk Boen grupe. To se primjerice odnosi na
poklone i ugo&éivanja, donacije ili sponzorstva ili placanje
,mita“ kako bi ubrzali drzavne usluge. Tema u vezi korupcije je
fiksni sastavni dio razgovora sa zaposlenicima i sjednica
vodstva tvrtke.

Osim toga, uveli smo interni mehanizam ,zvizdaca“, preko
kojeg zaposlenici sumnjive sluajeve prekrSaja anti
korupcijske smjernice mogu prijaviti izravnim nadredenim,
vodstvu tvrtke ili upravnom vijeéu. Sve prijave se tretiraju
povjerljivo i mjere osvete prema osobama koje su izvrSile
prijavu se izrazito ne toleriraju.

Nasi budugéi prioriteti

2018. godine razradujemo koncept za kontinuirano
Skolovanje odnosno certificiranje zaposlenika koji su izlozeni
korupciji a to radimo preko digitalne platforme za ucenje.
Istovremeno poboljSavamo na$ interni ,monitoring” i
Lreporting“ o temi pravedne poslovne prakse i korupcija. U
buducnosti ne Zelimo samo pokazati da smo implementirali
ispravne rutine, ve¢ i na temelju podataka ustanoviti koliko
dobroiste funkcioniraju u praksi.

,Nas poslovni uspjeh
zelimo postici posteno
te smo stoga
bezkompromisni protiv
bilo kakve vrste
korupcije.”

THORLEIF HALS, Chief Supply
Chain Officer
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O 1IZVJESTAJU

Identifikacija i vrednovanje tema o odrzivosti

Ovo je prvi izvjestaj odrzivosti Bauwerk Boen grupe. Usmijeren je naSim grupama
zahtjevatelja, posebice kupcima, investitorima, vlastima, poslovnim partnerima,
NGO-vima kao i naSim zaposlenicima na svim stupnjevima i funkcijama. Kod izrade
smo se orijentirali prema standardima organizacije Global Reporting Initiative (GRI)
te je ovaj izvjestaj napravljen sukladno sa ,GRI Standards: Core Option®. Pri
identifikaciji i vrednovanju nasih tema odrzivosti smo u okviru dijaloga sa dioni¢arima
u ozujku 2017 ukljudili i gore spomenute grupe zahtjevatelja. Matrica relevantnosti
koja stoji pored, prikazuje kako su naSe interne i eksterne grupe zahtjevatelja
vrednovali vaznost nasih utjecaja (“Impacts) u pojedinim temama. U desnom
gornjem kvadrantu nalazi se nasih Sest klju¢nih tema.

Organizacija odrzivosti i proces izrade izvjesStaja

U okviru naseg upravljanja odrzivoSc¢u koje je sistematizirano 2017. godine osnovali
smo odbor za odrzivost uz sudjelovanje centralnih funkcija poduzec¢a. Odbor je uz
eksternu podrsku u viSe ponavljanja razradio sadrzaj ovog izvjestaja. U sljedec¢im
godinama koje dolaze, fokus upravljanja odrzivo$cu lezi u formaliziranju i postizanju
kontinuiteta naSeg procesa izrade izvjestaja. Zadali smo si cilj, za dvije godine
objaviti izvjeStaj koji ¢e biti reviziran od strane vanjske tvrtke.

Granica izvjestaja i podloga podataka
Informacije i podaci u ovom izvjestaju se u nacelu odnose na Bauwerk Boen grupu

kao cjelinu. Na osnovu aktivnosti konsolidacije nakon spajanja poduzeéa Bauwerk
Parkett i BOEN joS$ nisu raspoloZive pouzdane brojke u svim podruéjima odnosno

iste su raspolozive samo za pojedinacne lokacije. Tamo gdje se brojke odnose na

pojedinacénu lokaciju, tamo je to i eksplicitno naglaseno.

Upravljanje podacima su do sada odradivale odgovorne osobe na svojim funkcijama
u Excelu. 2018 zapoc€injemo sa uvodenjem opSirnog centralnog sustava za
upravljanje podacima. Isti ¢e nam u buduc¢nosti pomo¢i pri mjerenju uspjednosti
naseg upravljanja odrzivoS¢u kao i pri formalizaciji izvjeStavanja.

MATRICA RELEVANTNOSTI

Znacajnost s gledista dionicara

Vrlo visoko

Visoko

Srednje

ms 89
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KLJUCNE TEME
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41 pro®

1 Zdravlje & sigurnost
nasih kupaca

2 Emisije & klimatske promjene
3 Efikasno koristenje resursa
4 Upravljanje dobavlja¢ima

s
10

5 Motivacija zaposlenika

6 Zdravlje i sigurnost
na radnom mjestu

Srednje

Visoko

Vrlo visoko

Znacajnost s glediSta Bauwerk Boen Group

7 Antikorupcija

8 Anti konkurentno ponasanje

9 Zadovoljstvo kupaca i privatnost
10 Lokalne zajednice

11 lzravni i neizravni ekonomski
udinci



RJECNIK

DGNB, Deutsche Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen

(Njemacko drustvo za odrzivo gradenje):
DGNB u svojoj akademiji posreduje temeljna i specijalna

znanja o temi odrzivo gradenje, izraduje sustav za planiranje,
vrednovanje i odlikovanje odrzivih zgrada kao i online
platformu sa relevantnim informacijama o gradevinskim
proizvodima (navigator).

Drvni briketi: Pilanarski nusproizvodi kao $to je piljevina se
briketirkama pre&aju u jedinstven oblik. Bauwerk Boen grupa
dijelove svoga otpada pri piljenju prodaje tre¢cima u obliku
drvnih briketa.

Dvoslojni parket: Parket koji se sastoji od gornjeg sloja od
tvrdog drvetainosivog sloja od mekog drvetailiHDF-a.

eco-INSTITUT: Eco - INSTITUT naljepnica jam¢i kvalitetu
kontrole kroz godiSnja laboratorijska ispitivanja na emisije,
tvari i mirise koji su Stetni za zdravlje. Naljepnica pruza
sigurnost da je kvaliteta unutraSnjeg zraka dobra, kako u
javnim tako i u privatnim zgradama. Kod poduzec¢a Bauwerk
parkett dvoslojni asortiman, Prepark i Prepark Komfort
ispunjavaju stroge zahtjeve ove eco - Institut naljepnice.

Elementi: Trupci, dakle debla drveta se u prvom koraku
preraduju u pilienu gradu. Ti elementi se suSe te se zatim dalje
preraduju ulamele.

Emisije staklenickih plinova: StakleniCki plinovi doprinose
efektu staklenika te s time i globalnom zatopljenju odnosno
klimatskim promjenama. Ugljikov dioksid (Co,) kao najvazniji
staklenicki plin, nastaje primjerice pri izgaranju fosilnih goriva
pri proizvodniji topline i struje kao i pri transportu robe. VOC
takoder spadaju u stakleniCke plinove.

EUTR, European Timber Regulation: Europska uredba o
trgovanju drvetom djeluje protiv trgovine ilegalno posjecenim
drvom i drvnim proizvodima. Onima koji robu prvi stavljaju u
promet se pritome postavljaju jasne obaveze. Trgovci, dakle
svi iduéi sudionici na trziStu ne uklju€ujuci krajnje kupce su
obavezni Cuvati zapise o svojim dobavljacima i kupcima kako
bi se zajamcilo prac¢enje drveta i drvnih proizvoda. Bauwerk
Boen grupa robu stavlja kao prva u promet ali je ujedno i
trgovac.

FSC®, Forest Stewardship Council®: Organizacija FSC®
potiCe globalno ekoloski prikladno i ekonomski nosivo
gospodarenje Sumama koje poti€e drustvo. FSC® etiketa
jam¢i, da drvo potjeCe iz uzorno gospodarenih Suma. Eksterno
drustvo za certificiranje godiSnje provjerava Bauwerk Boen
grupu po pitanju pridrzavanja FSC® propisa i FSC®
smjernica.

Gubitak pri piljenju: U pilani nastaju sporedni pilanski proizvodi
koji se ne mogu dalje iskoristiti za proizvodnju parketa.
Bauwerk Boen grupa dijelove spaljuje kako bi dobila toplinu
(toplina za procese i prostorije). Ostatak se prodaje u obliku
drvnih briketa.

HDF, High Densiti Fiberboard: HDF se sastoji od drvnih
vlakana natopljenih ljepilom, koje se pod pritiskom i vruéinom
preSaju u veoma zgusnut drvni materijal. Kao nosivi sloj koji se
moze opteretiti i koji ima stabilan oblik sa odli¢nim toplinskim
otporom HDF je posebice prikladan za proizvodnju parketa.

Iskoridtenje: Postotni udio ukupnog inputa drveta iz kojeg
efektivno nastaje parket.

Korisni sloj: Takoder nazvan gornji sloj. Najgornji sloj parketne
ploce dakle onaj sloj s kojim stanovnik dolazi u kontakt.

Lamele: OsuSeni i nakrojeni drveni komadi koji se u
proizvodnji gornjih slojeva kroje na odgovaraju¢e formate
parketa.

Rjecnik




RJECNIK

LEED, Leadership in Energy and Environmental Design:
Medunarodni LEED certifikat je dokaz, da je zgrada razvijena,
planiranaiizradena prema mjerljivim odrzivim toCkama.

Ljeplienje i preSanje: Zajedno sa povrsinskom obradom i
finalnom obradom, ljepljenje i preSanje u proizvodnji parketa
spada u procesne korake koji najvise odluCuju o kvaliteti.
Gornji sloj i donji sloj se medusobno slijepe i presaju pod
pritiskom.

M

Meko drvo: Drvo koje se koristi za srednjicu ili donji sloj,
posebice smrekaibor.

Minergie: Kuée izgradene prema Svicarskom Minergie
standardu na ucinkovit nacin Stede energiju i jako zadrzavaju
vrijednost. Nosioci Minergie naljepnice su Svicarsko
gospodarstvo, savei i kantoni.

P

PEFC, Programme for the Endorsement of Forest
Certification Schemes: Je centralni sustav za certificiranje za
osiguranje odrzivog gospodarenja Sumama. Bauwerk Boen
grupa pored FSC® kupuje i PEFC certificirano drvo, no to se
nigdje ne naznacava pri prodaiji.

Povrsinska obrada i finalna obrada: Zajedno sa ljepljenjem i
preSanjem povrsinska i finalna obrada spadaju u procesne
korake u proizvodnji koji najviSe odlu€uju o kvaliteti. Za
Cetkanje - kako bi se naglasila ve¢ postojeca struktura godova
- kao i za nanos boje potrebno je mnogo finesa. Jer svaki
komad drveta je drugaciji. Izazov lezi u tome, da se postigne
izjednaceni stupanj sjaja i ton boje. Kod finalne obrade radi se
o profiliranju i obradi rubova. Trazena je preciznost, kako bi se
podnice kasnije (na gradiliStu) mogle postaviti brzo i bez
problema. Kod finalne provjere kvalitete, podnice se
provjeravaju ru¢no te se izbacuju u slu¢aju nedostatka.

Protuvlak: Podloga troslojnog parketa. Sastoji se od mekog
drveta.

S

Srednjica: Sloj izmedu gornjeg sloja i protuvlaka kod
troslojnog parketa.

T

Troslojni parket: Parket, koji se sastoji od gornjeg sloja od
tvrdog drveta, srednjeg sloja od mekog drveta kao i donjeg
sloja (protuvlak) od mekog drveta.

Trupci: Komadi debla posjeenih drva koji se ne obraduju
dalje. Oni se kasnije preraduju u elemente i lamele (piljena
grada).

Tvrdo drvo: Drvo koje se koristi za gorniji sloj (korsini sloj)
parketa. Kod Bauwerk Boen grupe to je oko 94% hrast.

Vv

VOC, volatile organic compound: Hlapljivi organski spojevi
koji se u obliku otapala u ljepilima, prirodnim uljima i
sredstvima za CiSc¢enje koriste u proizvodniji pri ljepljenju,
preSanju i povrSinskoj obradi kao i pri CiS€enju strojeva.
Ukoliko VOC dospije u zrak, tada zajedno sa duSikovim
oksidima doprinose prekomjernom stvaranju ozona u blizini
poda, zbog Cega je Svicarska carinska uprava uvela davanja
na uvoz ulja ili na proizvedene proizvode u Svicarskoj koji
sadrze VOC. Posto brzo isparavaju oni posebice u zatvorenim
prostorijama predstavljaju rizik za zdravlje. NadraZavaju nos i
grlo te dovode do alergijskih reakcija koze, poteSko¢a sa
disanjem, umora, glavobolje iliastme.




GRI CONTENT INDEX

GRI 102: General Disclosure 2017 Information / Reference

102-1 Name of the organization Bauwerk Boen Group

102-2 Activities, brands, products, and services seep.3

102-3 Location of headquarters St. Margrethen, Switzerland

102-4 Location of operations Lithuania, Switzerland, Croatia, Russia, Germany, Norway, and
Austria. See also p.3.

102-5 Ownership and legal form see p. 2-3

102-6 Markets served Bauwerk brand: Switzerland, Germany, Austria, Benelux, Italy,
France, Russia, Romania; mainly floor installers and retail. BOEN
brand: Germany, Norway, France, USA, China, Lithuania, Den-
mark, Sweden and many others; mainly via wholesale. See also
p.3

102-7 Scale of the organization see p. 2-4

102-8 Information on employees and other workers Total number of employees
- by employment contract, by gender: 1'978, whereof 953 female
- by employment contract, by region: CH: 238; LT 1'210;
RUS: 119; HR: 232; AUT: 39; GER: 88; FRA: 5; NOR: 30; UK: §;
HK: 4; USA: 5
- by employment type, by gender: 1'932 FTE; est. 5% of
headcount in parttime, not available by gender
- no significant portion of the organization’s activities are
performed by workers who are not employees
- Data is compiled using existing KPI and reporting formats,
as monthly, quarterly and annual reports, department cockpits
and fact sheets"

102-9 Supply chain seep. 4

102-10 Significant changes to the organization and its supply chainsee p. 3

102-11 Precautionary Principle or approach Risk assessments are part of our Board, top management and
next level managements meeting agendas. If potential risks are
detected we work out scenarios on how to manage them pro-ac
tively.

102-12 External initiatives see p. 5-6

102-13 Membership of associations see Isee

102-14 Statement from senior decision-maker see p. 2

102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior see of BBG

102-18 Governance structure Board of Directors with 6 members, representing owners and
governance functions law and benchmarking industries (6 pre-fi
xed meetings/year).
Management Team (MT) with pre-fixed monthly meetings. Local
Management Meetings (LMT) in each entity above 30 employeek.
Board of Directors and Management Team are reponsible for
decision-making on economic, environmental, and social topics.

102-40 List of stakeholder groups see p. 15

102-41 Collective bargaining agreements none

102-42 Identifying and selecting stakeholders see p. 15

102-43 Approach to stakeholder engagement We engage with our key stakeholders and regular basis. For stat
keholder engagement in connection with this first sustainability
report see p. 15.
102-44 Key topics and concerns raised see p. 15
102-45 Entities included in the consolidated financial statements | Bauwerk Boen AG
Bauwerk Parkett AG
Bauwerk Parkett Vertriebs GmbH
Bauwerk Parkett GmbH
Bauwerk France Sarl
Boen AS
Boen Bruk AS
UAB Bauwerk Boen
Boen Deutschland GmbH
Boen Parkett Deutschland GmbH & Co. KG
Boen UK Ltd.
Boen Hardwood Flooring Inc.
AO Dominga Nik
Bauwerk Boen Group Asia Ltd.
Bauwerk Boen d.o.o.
Bauwerk Boen Logistics GmbH
102-46 Defining report content and topic Boundaries seep. 15
102-47 List of material topics seep. 15
102-48 Restatements of information This is Bauwerk Boen Group's first sustainability report.
102-49 Changes in reporting This is Bauwerk Boen Group's first sustainability report.
102-50 Reporting period Calendar and finacial year 2017; effective date: 31 Dec 2017
102-51 Date of most recent report This is Bauwerk Boen Group's first sustainability report.
102-52 Reporting cycle Annual
102-53 Contact point for questions Klaus Brammertz, CEO
regarding the report
102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards | This report has been prepared in accordance with the GRI Stan-
dards:
Core option
102-55 GRI content index see p. 18-19
102-56 External assurance The content of this report has not been externally assured.




GRI CONTENT INDEX

GRI: Topic-specific Disclosures

Economic topics

Information / Reference

205 Anti-corruption
103-1/2/3 | Management approach disclosures see p. 14
205-2 Communication and training about anti-corruption policies see p. 14
and procedures
205-3 Confirmed incidents of corruption and actions taken see p. 14
Environmental topics
301 Materials
103-1/2/3 | Management approach disclosures For management approach on wood see p. 7-9.
301-1 Materials used by weight or volume For wood: see p. 4, 7-9
302 Energy
103-1/2/3 | Management approach disclosures see p. 8-9
302-1 Energy consumption within the organization seep.9
302-2 Energy consumption outside of the organization see p.9
302-4 Reduction of energy consumption see p. 8
303 Water
103-1/2/3 | Management approach disclosures Water management is part of our ISO 14001 certified
production in Switzerland. For more information about
environmental management and future priorities (cer-
tifications of other production sites) see p. 8-9.
303-1 Water withdrawal by source Validated and consolidated data for all production
sites will be available in the next two to three years.
Currently available is data from our production sites in
Switzerland and Croatia (in cubicmeters).
2016: 18,534
2017: 21,080
303-2 Water sources significantly affected by withdrawal of water none
305 Emissions
103-1/2/3 | Management approach disclosures seep.7,9
305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions seep.9
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions seep.9
305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (Sox), and other significant air | For internal VOC emissions see p. 7 and 9.
emissions
306 Effluents and Waste
103-1/2/3 | Management approach disclosures Waste and wastewater management is part of our ISQ
14001 certified production in Switzerland. For more
information about environmental management and
future priorities (certifications of other production
sites) see p. 8-9.

306-1 Water discharge by quality and destination Validated and consolidated data for all production
sites will be available in the next two to three years.
Currently available is data from our production sites in
Switzerland and Croatia (in cubicmeters).
2016: 19,010
2017: 19,086
306-3 Significant spills none
306-5 Water bodies affected by water discharges and/or runoff none
Social topics
401 Employment
103-1/2/3 | Management approach disclosures see p. 11
401-1 New employee hires and employee turnover see p. 13
403 Occupational Health and Safety
103-1/2/3 | Management approach disclosures see p. 11
403-1 Workers representation in formal joint management-worker health see p. 11
and safety committees
403-2 Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost days, |see p. 13
and absenteeism, and number of work-related fatalities
404 Training and Education
103-1/2/3 | Management approach disclosures see p. 11
404-1 Average hours of training per year per employee see p. 12
404-2 Programs for upgrading employee skills and transition see p. 11
assistance programs
404-3 Percentage of employees receiving regular performance and career |see p. 11
development reviews
405 Diversity and Equal Opportunity
103-1/2/3 | Management approach disclosures see p. 11-13
405-1 Diversity of governance bodies and employees see GRI 102-8
405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to men see p. 11
406 Non-discrimination
103-1/2/3 | Management approach disclosures see p. 11-13
406-1 Incidents of discrimination and corrective actions taken none
416 Customer Health and Safety
103-1/2/3 | Management approach disclosures seep.5
416-1 Assessment of the health and safety impacts of product and see p. 5-6
service categories
416-2 Incidents of non-compliance concerning the health and safety none
impacts of products and services
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